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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE PUBLICIDAD

JCDECAUX ECUADOR S.A.

Los presentes Términos y Condiciones Generales de Venta de Publicidad (en adelante, los “T&C”),
establecen las condiciones generales bajo las cuales JCDECAUX ECUADOR S.A.(en adelante, la
“‘EMPRESA”) otorgara al CLIENTE, el uso del (los) espacio(s) publicitario(s) en mobiliario urbano
analdgico y digital, entre otros (en adelante, los “ESPACIOS”) localizados en la(s) ubicacion(es)
descrita(s) y con las dimensiones indicadas en las cotizaciones que en su caso se generen, con
la finalidad de que el CLIENTE exhiba su(s) campafia(s) publicitaria(s) con artes de sus marcas
ylo servicios en los ESPACIOS, por el periodo de tiempo descrito en dichas cotizaciones.

El CLIENTE acepta que el precio total por el uso de los ESPACIOS sera el sefialado en la
cotizacion que en su caso se generen, y serd pagado a la EMPRESA en un plazo de treinta (30)
dias calendario a partir de la fecha de emision de la(s) factura(s) correspondiente(s), salvo que en
la(s) factura(s) o en la cotizacion que corresponda se especifique otro plazo o forma de pago
distinta. En caso de que la fecha de pago del precio coincida con un dia inhabil, el pago debera
efectuarse el siguiente dia habil inmediato. En caso de no pagar oportunamente la(s) factura(s)
correspondiente(s), la EMPRESA podra, sin responsabilidad ni penalidad alguna, suspender la
ejecucion de la(s) campafia(s) publicitaria(s) del CLIENTE y/o rescindir la cotizacién que
corresponda, con reserva de los derechos y acciones legales que le pudieran corresponder,
incluyendo el cobro del Precio Total Bruto mas los intereses moratorios a la tasa maxima permitida
por la legislacién vigente en Ecuador, que se calcularan diariamente sobre el monto adeudado,
desde la fecha de vencimiento hasta su efectiva liquidacion. EI monto total de la cotizacién que
corresponda serd considerado vencido y cobrable si el CLIENTE se retrasa méas de treinta (30)
dias calendario en sus pagos, en cuyo caso la EMPRESA se reserva el derecho de revender o
alquilar los ESPACIOS contratados sin necesidad de notificar al CLIENTE, y procedera a remover
la publicidad del CLIENTE por cuenta de éste, sin que esto conlleve una penalidad para la
EMPRESA. Las partes reconocen que, a la fecha de aceptacion de la cotizacién que corresponda,
se han incluido los derechos municipales vigentes, en los costos del Precio Total Bruto y el
Impuesto al Valor Agregado -IVA-. Si durante la vigencia de cualquier cotizacion y de estos T&C
se imponen otros impuestos nacionales, municipales o de cualquier otra indole, sobre el negocio
de publicidad exterior en los ESPACIOS, que afecten estos T&C y la correspondiente cotizacion,
las partes acuerdan que la EMPRESA podra aumentar el Precio Total Bruto a fin de que dichos
impuestos sean asumidos por el CLIENTE. Los costos de produccion son costos adicionales, por
consiguiente, el CLIENTE acepta que estos costos seran pagados adicionalmente y por separado
al Precio Total Bruto. La EMPRESA no se hara responsable en caso de falta temporal de
iluminacion del ESPACIO (cuando esto aplique), debido a cortes en el suministro de energia
eléctrica.

Para ESPACIOS fijos, el CLIENTE tendra siete (7) dias habiles previos al inicio de la(s)
campafia(s) publicitaria(s) para presentar a la EMPRESA el arte a ser utilizado en los ESPACIOS,
0 aprobar el suministrado por la EMPRESA. Para ESPACIOS digitales, el CLIENTE tendra hasta
cuarenta y ocho (48) horas habiles previo al inicio de la(s) campafia(s) publicitaria(s) para
presentar a la EMPRESA el (los) arte(s) a ser utilizado(s) en los ESPACIOS, o aprobar el (los)
suministrado(s) por la EMPRESA, mismo(s) que debe(n) ser confeccionados con movimientos y
animacion, ya que no se exhiben artes estaticos. La EMPRESA se reserva el derecho de rechazar
el arte proporcionado por el CLIENTE, en caso de que lo considere inapropiado o potencialmente
dafiino para la EMPRESA, o que vaya en contra de la moral, el orden publico, el Cdadigo
Deontolégico de Comunicacion Exterior de la EMPRESA, las buenas costumbres y/o disposiciones
tacitas o expresas de autoridad competente de Ecuador. En caso de que el CLIENTE no
proporcione a la EMPRESA el (los) arte(s) publicitario(s) a ser exhibido(s) en los ESPACIOS dentro
del plazo aqui estipulado, tendra como consecuencia la no exhibicién de la(s) campafia(s)
publicitaria(s) en todo o en parte del periodo indicado en la correspondiente cotizacion, sin
responsabilidad alguna para la EMPRESA. Esta causa no dara derecho al CLIENTE a solicitar a
la EMPRESA una compensacion de tiempo en la contratacion y/o una modificacién de la
correspondiente cotizacion, ni en lo relativo al precio ni al periodo de ésta. No se admitiran cambios
en los elementos requeridos para la exhibicion ya entregados, salvo acuerdo entre las partes. La
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EMPRESA tendra el derecho de comenzar a cobrar al CLIENTE el precio establecido en la
correspondiente cotizacién y a contabilizar las fechas de comienzo y fin de cada campafia, como
fueron fijadas en la correspondiente cotizacién.

La EMPRESA exhibira la(s) campafa(s) publicitaria(s) en los ESPACIOS durante el periodo de
tiempo indicado en la correspondiente cotizacién, excepto en los supuestos de caso fortuito, fuerza
mayor o por la eventual retirada de algin(os) espacio(s) publicitario(s) por causa justificada, a
solicitud o por disposicién tacita o expresa de autoridad competente, correspondiente a los
ESPACIOS contratados. El tamafio del (los) arte(s), cartel(es), vinil(es) autoadhesivo(s) y/u otro(s)
elemento(s) y material(es) publicitario(s) exhibido(s) en los ESPACIOS sera el indicado en la
correspondiente cotizacion.

El contenido, forma y presentacién del (los) arte(s), cartel(es), vinil(es) autoadhesivo(s) y/u otro(s)
elemento(s) y material(es) publicitario(s) a exhibir en los ESPACIOS sera exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, y no debera(n) contener mensajes que atenten contra las leyes y/o
reglamentos vigentes, disposiciones tacitas o expresas de autoridad competente, el orden publico,
el Cddigo Deontologico de Comunicacion Exterior de la EMPRESA, la moral y/o las buenas
costumbres. El CLIENTE mantendra a salvo a la EMPRESA de cualquier reclamacién de terceros
o de autoridades administrativas, municipales, estatales o judiciales originadas de la exhibicion del
(los) arte(s), cartel(es), vinil(es) autoadhesivo(s) y/u otro(s) elemento(s) y material(es)
publicitario(s) exhibido(s) en los ESPACIOS, asi como cualquier reclamacién por la concepcién o
disefio del (los) arte(s), cartel(es), vinil(es) autoadhesivo(s) y/u otro(s) elemento(s) y material(es)
publicitario(s) exhibido(s) en los ESPACIOS, la utilizacion de frases, nombres comerciales,
marcas, logotipos u otros signos distintivos. La EMPRESA se reserva el derecho de negarse a
presentar campafia(s) publicitaria(s) contraria(s) al orden publico, la moral, las buenas costumbres,
disposiciones técitas o expresas de autoridad competente, a su Cdédigo Deontolégico de
Comunicacién Exterior, a las obligaciones contractuales asumidas frente a la entidad concedente
0 a cualquier normativa que pudiere resultar en un perjuicio material o moral para la EMPRESA o
el grupo de sociedades al que pertenece. Dicha negativa no constituira terminacién ni
incumplimiento de la correspondiente cotizacion y el CLIENTE no podré alegar algun perjuicio; por
lo tanto, el CLIENTE no quedara exento del pago del precio y debera, ademas, asumir los gastos
relacionados al retiro del (los) arte(s), cartel(es), vinil(es) autoadhesivo(s) y/u otro(s) elemento(s)
y material(es) publicitario(s) exhibido(s) en los ESPACIOS. No obstante, el CLIENTE podra
sustituir el (los) arte(s), cartel(es), vinil(es) autoadhesivo(s) y/u otro(s) elemento(s) y material(es)
publicitario(s) exhibido(s) en los ESPACIOS por otro(s) que cumpla(n) con los estandares
aplicables, siempre y cuando el tiempo y la disponibilidad de los ESPACIOS lo permita(n), y sin
gue esto implique la extension o modificacion de la duracion, fecha de inicio o fecha de terminacién
de la vigencia indicada en la correspondiente cotizacion, salvo acuerdo de las partes en contrario
y por escrito.

Igualmente, seré obligacion del CLIENTE acreditar a la EMPRESA la existencia de la propiedad,
licencias o autorizaciones que prevea la legislacion especial aplicable por razén de los productos,
bienes, actividades y/o servicios objeto de la(s) campafia(s) publicitaria(s), cuando asi se lo solicite
la EMPRESA, siendo exclusiva responsabilidad del CLIENTE las sanciones que pudieran
originarse como consecuencia de cualquier incumplimiento.

El CLIENTE garantiza que tiene todos los derechos necesarios para la reproduccién de cualquier
documento, video, filmacion y objetos remitidos a la EMPRESA para la(s) campafa(s)
publicitaria(s). En consecuencia, el CLIENTE debera indemnizar a la EMPRESA en caso de
cualquier reclamo por parte de cualquier persona natural o juridica que reivindicare la propiedad o
cualquier otro derecho sobre éstos. En caso de deterioro, pérdida o robo de dichos objetos durante
la ejecucién de la(s) campafa(s) publicitaria(s) por causa imputable a la EMPRESA, la
responsabilidad de esta Ultima se limitard a su costo de fabricacion. La EMPRESA no sera
responsable en casos de deterioro o pérdida por causas no imputables a ésta, tales como caso
fortuito o fuerza mayor, incluyendo vandalismo. La EMPRESA no sera responsable, ni garantizara
el costo de la pintura del (los) carteles o vinil(es) autoadhesivo(s) en caso de actos deliberados de
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vandalismo, robo o destruccién por causas naturales, mismos que deberan ser asumidos por el
CLIENTE. Si los ESPACIOS sufren algun dafio, la reparacion de éstos correra por cuenta de la
EMPRESA y el periodo en que los ESPACIOS estén en reparacion por efecto de los actos antes
descritos, sera reconocido al CLIENTE con igual tiempo al final del periodo contratado, sin que
esto afecte el pago normal del precio contratado.

En caso de que los ESPACIOS deban ser, por cualquier razén, movidos de la ubicacién descrita
en la correspondiente cotizacién, las partes se pondran de acuerdo para una nueva ubicacién y la
EMPRESA procedera a mover el (los) arte(s), cartel(es), vinil(es) autoadhesivo(s) y/u otro(s)
elemento(s) y material(es) publicitario(s) a dicha ubicacion sin costo para el CLIENTE. Las partes
acuerdan que no se considerara como un cambio de ubicacion de los ESPACIOS si al ser movidos
qguedan localizados sobre la misma area o en una posicion en la cual los ESPACIOS puedan
razonablemente servir para lo contratado en la correspondiente cotizacién.

La EMPRESA no se hace responsable del (los) arte(s), cartel(es), vinil(es) autoadhesivo(s) y/u
otro(s) elemento(s) y material(es) publicitario(s) utilizado(s) una vez finalizado el periodo de la(s)
campafa(s) publicitaria(s). El CLIENTE debera natificar, previamente y por escrito, su intencién de
recuperar el (los) arte(s), cartel(es), vinil(es) autoadhesivo(s) y/u otro(s) elemento(s) y material(es)
publicitario(s) utilizado(s) en la(s) campafia(s) publicitaria(s), el (los) cual(es) sera(n)
almacenado(s) por la EMPRESA por un término de hasta treinta (30) dias calendario. Transcurrido
este término, si el CLIENTE no lo(s) ha retirado de las instalaciones de la EMPRESA, faculta
expresamente a ésta para que destruya o disponga del reciclaje del (los) mismo(s), 0 como mejor
convenga a la EMPRESA.

Si el CLIENTE requiere comprobacién fotografica de la exhibicion de la(s) campafa(s)
publicitaria(s) en el ciento por ciento (100%) de los ESPACIOS, debera solicitarla a la EMPRESA
antes de enviar la orden de compra que corresponda, y la EMPRESA hara la cotizacién de este
servicio por separado. La informacion sera enviada en formato digital (el CLIENTE debera indicar
los requerimientos a presentar para validar la informacién solicitada).

El CLIENTE podra dar por terminada cualquier contratacién en cualquier momento, sin
responsabilidad alguna, siempre y cuando notifique por escrito a la EMPRESA con la siguiente
antelacion: a) Con dos (2) meses de anticipacion al inicio de la campafa contratada, cuando la
contratacion sea superior a seis (6) meses; b) Con un (1) mes de anticipacién al inicio de la
campafa contratada, cuando la contratacién sea superior a tres (3) meses e inferior a seis (6)
meses, y ¢) Con dos (2) semanas de anticipacion al inicio de la campafia contratada, cuando la
contratacion sea inferior a tres (3) meses. Si el CLIENTE no da el preaviso indicado, se
compromete a pagar a la EMPRESA, en concepto de penalidad, el equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total de la cotizacién correspondiente, para los casos de contratacion superior a
tres (3) meses. Para las contrataciones inferiores a tres (3) meses, el CLIENTE se compromete a
pagar, en concepto de penalidad, el valor equivalente a dos (2) semanas de contratacion.

El CLIENTE acepta que la EMPRESA, con domicilio en Avenida Luis Orrantia entre la Avenida
Miguel H Alcivar y Avenida Juan Tanca Marengo, Guayaquil, Ecuador, , podréa tratar los datos
personales suyos y/o de sus representantes legales, empleados u otras personas que actlen en
nombre o por cuenta del CLIENTE o que el CLIENTE haya compartido con la EMPRESA (“Datos
del Cliente”) a fin de la ejecucion de la relacion comercial entre el CLIENTE y la EMPRESA,
incluyendo sin limitar la tramitacion de pagos, envio de comunicaciones publicitarias, la inclusién
en listas de difusion, y otros relacionados con el cumplimiento del acuerdo o las obligaciones
legales de la EMPRESA.

Para alcanzar los fines mencionados, los Datos del Cliente podran ser compartidos con terceros
distintos de la EMPRESA, los que pueden encontrarse fuera de Ecuador, incluyendo jurisdicciones
que tienen niveles de proteccién distintos o0 menores a los de Ecuador, lo cual el CLIENTE
consiente. En ese sentido, al aceptar los presentes T&C, el CLIENTE consiente inequivocamente
la transferencia internacional de sus datos personales en linea con la normativa ecuatoriana,
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considerandose dichas transferencias como necesarias para la prestacién de los servicios y
ejecucion de la relacion contractual entre la EMPRESA y el CLIENTE.

En particular, la EMPRESA comparte los Datos del Cliente con (i) sus compafiias afiliadas
localizadas en Panama4, para analisis internos de informacién y reporteria, entre otros; asi como
también con terceros proveedores de servicios: Amazon Web Services, con servidores en Brasil a
fin de almacenar los Datos del Cliente y Microsoft Corporation con la finalidad de acceso a diversos
servicios de nube con servidores en la Unién Europea.

El CLIENTE podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, inclusion,
supresion y/u otros consagrados en la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personalesen los
términos por ésta dispuestos, ante la EMPRESA, enviando un correo electronico a
protecciondedatoslatam@jcdecaux.com.

Con la aceptacion de cualquier cotizacidon, el CLIENTE asegura haber leido, encontrarse y
mantenerse en el debido cumplimiento del marco en el que la EMPRESA acepta difundir contenido
en sus dispositivos y los procedimientos para la publicacién, aprobacién y aplicacién de las
campafias publicitarias que se encuentran detalladas en el Cédigo Deontolégico de Comunicacion
Exterior, edicidon septiembre 2023, disponible en la pagina web del grupo JCDecaux, acceso
directo a través del enlace https://www.jcdecaux.com/group/our-ethic. La presente clausula tendra
pleno valor y el CLIENTE lo reconoce como tal y asumira las responsabilidades y sanciones que
le pudieran ser imputadas por las omisiones.

Cualquier modificacién efectuada sobre el texto de los presentes T&C seré publicada en el sitio
web de la EMPRESA, por lo que el CLIENTE deberd asegurarse de que cuenta con la Ultima
version.

Nada en estos T&C sera considerado o interpretado para constituir al CLIENTE y la EMPRESA
como socios, agentes o empleados uno del otro, y ninguna de las disposiciones de estos T&C sera
interpretada para responsabilizar a la EMPRESA por las deudas, responsabilidades y obligaciones
del CLIENTE.

El CLIENTE no podra traspasar, ceder, vender, enajenar ni gravar sus derechos sobre cualquier
cotizacién sin obtener el consentimiento previo por escrito de la EMPRESA. La EMPRESA podra
traspasar, vender, enajenar o gravar sus derechos sobre cualquier cotizacién sin el consentimiento
del CLIENTE. La venta del negocio o la fusién por parte de la EMPRESA con otra empresa no
requerird del consentimiento del CLIENTE, y dichos actos no tendran efecto alguno sobre la
vigencia de cualquier cotizacion, la cual se mantendré en efecto luego de la venta del negocio de
la EMPRESA o su fusidn con otra entidad.

Todo litigio, controversia, incumplimiento o no, interpretacion o ejecucion en relaciéon con cualquier
cotizacién que no pueda ser resuelto amigablemente en un plazo de quince (15) dias calendario
contados a partir de la notificacion dada de la parte afectada, debera ser ventilado ante los
Tribunales de Ecuador.

Si alguna de las estipulaciones u obligaciones de cualquier cotizacién y de estos T&C fuese
encontrada nula, ilegal o de imposible cumplimiento segin las leyes de Ecuador, tal nulidad,
ilegalidad o imposibilidad de cumplimiento no invalidara la correspondiente cotizacién ni estos T&C
en su totalidad, sino que la correspondiente cotizacion y estos T&C se entenderd como si no
incluyera la estipulacién u obligacion declarada nula, ilegal o de imposible cumplimiento, y los
derechos y obligaciones de las partes seran interpretados y observados en la forma que en
derecho proceda.

Toda informacion suministrada por la EMPRESA, u obtenida por el CLIENTE en la ejecucién de
cualquier cotizacion, bien sea en forma oral, escrita, por medios electrénicos o de cualquier otra
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forma, que sea identificada por la EMPRESA como informacién confidencial al momento de su
divulgacién y que no sea de dominio publico, no puede ser divulgada por el CLIENTE a algun
tercero, salvo a las personas debidas y comprobadamente autorizadas por la EMPRESA, con la
finalidad de que sea utilizada en la ejecucion del objeto de cualquier cotizacion y de los presentes
T&C.

El hecho de que la EMPRESA permita, una o varias veces, que el CLIENTE incumpla sus
obligaciones o las cumpla imperfectamente o en forma distinta a la pactada, o no insista en el
cumplimiento exacto de tales obligaciones o no ejerza oportunamente los derechos contractuales
o legales que le correspondan, no se considerara ni equivaldra a modificacion de cualquier
cotizacion o de los presentes T&C, ni bastara en ninglin caso para que la EMPRESA, en el futuro,
insista en el cumplimiento fiel y especifico de las obligaciones que corren a cargo del CLIENTE o
ejerza los derechos convencionales o legales de que sea titular.

Causas de terminacion anticipada de cualquier cotizacion: a) El mutuo acuerdo de las partes. b)
Disposiciones tacitas o expresas de autoridad competente, exigencias derivadas de las decisiones
de las autoridades competentes o de normativas legales o administrativas presentes o futuras que
puedan ser de aplicacion. ¢) Quiebra, suspensién de pagos o declaracion de concurso de
acreedores, cesacion de pagos o embargo generalizado de los bienes del CLIENTE. d) Si la
situacién patrimonial, econémica o financiera del CLIENTE sufre una alteracién que, por su
naturaleza adversa, afecte la capacidad para cumplir las obligaciones asumidas en cualquier
cotizacién. e) Incumplimiento grave y/ o reiterado del CLIENTE de alguna(s) estipulacién(es)
establecida(s) en cualquier cotizacién y/o en los presentes T&C. f) Cesion a un tercero de los
derechos y obligaciones dimanantes de cualquier cotizaciébn por parte del CLIENTE, sin
consentimiento expreso y escrito de a la EMPRESA. g) La imposibilidad fisica, legal o por razones
de urgencia, caso fortuito o fuerza mayor, de la prestacion del servicio contratado, bien
sobrevenida o imprevisible en el momento de otorgar cualquier cotizacion. h) Cuando las personas
naturales o juridicas u organismos publicos rescindieran o extinguieran los contratos / concesiones
gue ostentan con la EMPRESA con independencia de cual sea la causa que lo motive. i) La
solicitud del CLIENTE de acuerdo a lo indicado en la clausula 9 de estos T&C. Las causas de
terminacién anticipada no causaran obligacién alguna de indemnizacién a favor del CLIENTE. El
CLIENTE tendra la obligacion de pagar las sumas debidas hasta la fecha de terminacion de
cualquier cotizacion, conforme a las clausulas de los presentes T&C.

Los términos y clausulas generales de los presentes T&C, junto con los términos particulares
descritos en la correspondiente cotizacién aceptada por el CLIENTE, constituyen el acuerdo entre
las partes y deberan considerarse siempre en conjunto.

Por la aceptacion de cualquier cotizacién, el CLIENTE confirma la aceptacién de los presentes
T&C.

JCDECAUX ECUADOR S.A.




